
Des logiciels tiers peuvent être intégrés au produit Lü ou être utilisés 
pour la régie interne. 

Lü n’est pas responsable du contenu, des politiques ou des agissements  
de ces sites Web, qui sont totalement indépendants de Lü et qui ne sont  
pas couverts par la présente politique.

Fournisseurs de services tiers

Nom
Lien vers la politique 
de confidentialité du 
fournisseur

Comment le service  
du fournisseur  
est-il utilisé?

Données recueillies par ces partenaires  
ou communiquées entre eux et Lü

Amazon Web 
Services 
(AWS)

https://aws.amazon.com/
privacy/

AWS fournit des 
serveurs et des services 
d’hébergement de 
documents pour Lü 
Community.

Tout le contenu téléversé par les utilisateurs 
(fichiers, images) est hébergé par AWS. Le code  
de l’application est hébergé sur les serveurs d’AWS, 
mais aucun renseignement personnel n’y est 
enregistré.

Mixpanel https://mixpanel.com/
legal/privacy-policy

Mixpanel nous permet 
de gérer et de surveiller 
les interactions des 
enseignants avec nos 
systèmes.

Lü enregistre les données d’événements relatifs 
à l’utilisation de nos systèmes dans Mixpanel 
afin de mieux comprendre leur comportement 
et de diagnostiquer leurs problèmes dans nos 
applications. Aucunes données personnelles ne 
sont stockées dans Mixpanel. Aucune donnée 
d’autres types d’utilisateur n’est envoyée à 
Mixpanel.

Zoho Desk https://www.zoho.com/
privacy.html

Zoho Desk nous permet 
d’organiser les demandes 
de soutien et d’y répondre.

Dans le cadre du processus de réponse aux 
demandes de soutien, Lü communique à Zoho 
Desk l’adresse courriel des enseignants qui font 
des demandes ainsi que le contenu de celles-ci (p. 
ex., rapports de bogue et autre demande pour le 
centre de soutien). Les utilisateurs peuvent aussi 
fournir des renseignements directement à Zoho 
Desk pendant qu’ils obtiennent une réponse à leur 
demande de soutien et qu’ils communiquent avec 
un préposé du service à la clientèle.

Fournisseurs tiers de services pour les produits Lü
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Nom
Lien vers la politique 
de confidentialité du 
fournisseur

Comment le service  
du fournisseur  
est-il utilisé?

Données recueillies par ces partenaires  
ou communiquées entre eux et Lü

Google 
Workspace

https://policies.google.
com/privacy

Cette plateforme est 
utilisée par Lü pour les 
courriels, les documents, 
les diaporamas, les 
feuilles de calcul, etc. 
destinés à usage interne.

Lü utilise les services Google pour stocker ses 
propres courriels et fichiers. Dans le cadre de son 
utilisation de ces services, Lü peut communiquer 
à Google des renseignements personnels, par 
exemple si un utilisateur envoie un courriel à un 
employé pour obtenir du soutien.

Asana https://asana.com/fr/ 
terms#privacy-policy

Il s’agit d’une plateforme 
interne de gestion de 
projets utilisée pour 
organiser le travail du 
personnel.

Asana est une plateforme de gestion du travail qui 
nous permet d’organiser les projets et les tâches 
entre nos différentes équipes. Nous l’utilisons pour 
gérer le développement de nos produits.

Odoo https://www.odoo.com/
privacy

Il s’agit d’une plateforme 
interne de gestion des 
ressources pour notre 
entreprise.

Odoo est un système ERP (Enterprise resource 
planning) cette plateforme est utilisée par Lü 
pour gérer les activités quotidiennes telles que la 
comptabilité, les achats, la gestion de projets, la 
gestion des risques et la conformité, ainsi que les 
opérations de notre chaines d'approvisionnement.

Atlasian https://www.atlassian.
com/legal/privacy-policy

Il s’agit d’une plateforme 
interne de gestion de 
projets utilisée pour 
organiser le travail du 
personnel.

Atlasian est une plateforme de gestion du travail 
qui nous permet d’organiser les projets et les 
tâches entre nos différentes équipes. Nous 
l’utilisons pour gérer le développement de nos 
produits.

Zoho CRM https://www.zoho.com/
privacy.html

Zoho est utilisé pour gérer 
et suivre les conversations 
avec les clients potentiels 
et actuels.

Lü conserve des copies des échanges courriel et 
des renseignements sur les clients, dont le nom, 
l’adresse courriel, l’adresse physique/postale 
et le nom de l’organisation. Lü conserve aussi 
des copies de l’activité des clients dans des 
plateformes destinées au public (comme notre 
site Web), mais pas dans nos produits ou nos 
applications. Les renseignements des utilisateurs 
ne sont pas stockés sur Zoho ou transférés par le 
biais de cette plateforme.

Slack https://slack.com/trust/
privacy/privacy-policy

Il s’agit d’une plateforme 
de messagerie pour 
les communications et 
notifications internes de 
Lü.

Dans le cadre de l’enquête suivant le signalement 
d’un bogue ou toute autre demande de soutien 
technique, et de la résolution du bogue le cas 
échéant, les membres de l’équipe Lü collaborent 
avec la messagerie Slack.

Fournisseurs tiers de services dans le cadre de notre exploitation


